Las companias deben mutar
a liderazgos participativos

Empresas deben cambiar de orquesta sinfénica a grupos de jazz; es decir, dar espacio para que cada integrante
de un equipo adquiera un rol protagoénico, seguin explicd Juan Ferrer en el Café VIP EL DEBER PAGS.8y9
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Exposicidén. El especialista en Gestidn el Cambio, Juan Ferrer, compartis sus conocimientos con més de 120 lideres empresariales en el Café ViP EL DEBER. un evento para la comunidad corporativa
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En tiempas en os que el ecosistema empresarial cambia también surgen nuevas reglas de gestién de equipos dende activar la responsabilicad v un nuevo enfoque de direccion empieza

& tomar relevancia

Dos desenfoques totalmente diferentes

¢Orquesta sinfénica o grupo de jazz? b :
Orquesta sinfdnica Grupo de Jazz = .P? ,.-:
L meta individual es Es i ool Aerile: ‘:Tf'-,t_}
Interpretar una partitura gue &g parte deuna estructura y "J
no es tuya se Improvisa
hhhaymmmla Mo hay batute: todos saben
creatividad rante lideres y acompafiantes
de |a orguests ™ ?
] Se muodifica la partitura
El director determina cudnda original con una creatividad
tocar colectiva & individual
PLIENTE: JLUN FESRER

Evento. Juan Ferrer compartié sus
conocimientos con mas de 120 lideres
empresariales en el Cafe VIP EL DEBER

Las empresas
deben mutar
de orquesta
sinfonicaa
grupo de jazz
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En un murndo gue vive cam-
bios de manera constante, las
organizaciones deben dejar
de funcionar como una or-
questa sinfonica que necesita
de un director para seguir al
pie de la letra una partitura,
para parecerse m4s aun gru-
po de jazz, el cual ne tene una
batutay en el que cabe la im-
provisacién (creacion de un
momento y protagonismo de
cada uno de sus inlegrantes),

Con esa premisa, el espa-
fiol Juan Ferrer, especialista
en Gestidn del Cambio, de-
safid a los mas de 120 lideres
cerporatives que participa-
ron en €l Café VIP EL. DEBER
{un encuentro empresarial
organizado por el Grupoe EL
DEBER) a implementar mo-
delos organizativos mas dgi-
les en sus cempaiias.

Pero, ja qué se refiere el

ejemplo de la banda de jazz?

Segiin Ferrer, la orquesta, que
interpreta una partitura gue
no es suya, ya no es el mejor
modelo a seguir para las em-
presas en la actualidad. En
cambio, un grupo de jazz sf,
puesto que, este tipo de banda

se asienta sobre pilares de Ia

comunicacidn, libertad y res-

@ Comunioados entre elios
® Comunicados y alienadas con |a jerarguia

Evolucion a un de
alto l_'gndhdnnt? e

pensabilidad de sus integrantes
que sumados producen 'una res-
lidad sorprendente!

De acuerdo con la experlencia
del experto, ese modelo flexible,
implementado en las compa-
fifas, permite responder dgil-
mente a los cambios que suce-
den de forma imprevista en los
mercados en la actualidad, ya
que todos los integrantes de la
empresa tenen un papel impor-
tante en su funcionamiento,

El especialista ademds sefiald
que los lideres no tienen que mo-
livara supersonal, sino no desin-
centivarlo y crear un ecosistema
yun ambiente de trabajo que es-
timule a la gente por si mismaa
generar cambio y valor

Y eso se consigue creando un
provecto salido, brindando in-
formacion del mismo, otorgan-
do reconacimientos y promao-
viendo el lideravgo yla inteligen-
cia colectiva (que surge a partir
de la colaboracion de diversos
individuos con relacién a un t6-

pico en particular).

Los lideres en Bolivia
tienen la figura clara,
pero les falta dar el
paso paraempoderar
asus cntabnradures
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Equipo experto
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“Un jefe puede promover la
transformacién en su organiza-
cién buscando en sus colabora-
dores cémo puede mejorar él,
para sacar lomejor de ellos, dejar
su egoa unlado y ponerse al ser-
vicio de sus equipos de trabajo,
no al reviés’| exprest Ferrer.

El gjecutivo indicd que los 1i-
deres tienen que convertirse en
facilitadores ¥ generadores de
otros lideres. "Los liderazgos en
las organizaciones tienen gue
evolucionar del individual al co-
lectivo, con una filosofia colabo-
rativa que permita que todos tra-
bajen de forma alineada’ resalts,

Y para conseguir lo que juan
Ferver propone, "hay gue em-
poderar y dar autonomia a los
equipos de trabajo’; afirma Deni-
s& Hurtado, CEQ de BPD Center,
quien asegura que el lider en Bo-
livia tene clara esa figura, pero
atin no ha dado el paso de em-
poderar a sus colaboradores por
‘miedo’ a perder su ‘poder;

Para revertir esa forma de pen-
sar, Hurtado sugiere a los lideres
o duefios de empresas, acompa-
fiar los procesos de cambio v to-
mar las decisiones, escuchando
las propuestas que tienen sus
trabajadores, lo que posibili-
ta que se involucren mds en la
realidad de las organizaciones y
pasen de ser solo ‘hacedores' a
generadores de cambio.



Transformaciones locales

Las organizaciones en Balivia
no estdn al margen de la trans-
formacidn, cada vez m#s rdpida,
gue se produce en los mercados
mundiales. Por ello es que algu-
nas empresas ya han implemen-
tado acciones para responder de
manera dgil a esos desafios.

En la constructora Incotec; por
ejemplo; estdn mejorando sus
niveles de comunicacidn entre
los equipos de trabajo. “Hoy te-
nemos practicamente toda la in-
formacion de la empresa en sis-
temias enla nube, lo cual permite
tener los datos al instante’, indica
Enrigue Terceros, presidente eje-
cutivo de la comparifa,

La firma ademads promueve la
generacion de lideres en los gru-
pos de trabajo que crea para los
diferentes proyectos gue efecuta.
Estos equipos ademds plantean
sus propios planes y fijan los pla-
zos para entregar sus resuliados.

Porsu parte, Coca-Cola imple-
mentd un modelo de co-crea-
cidn. Herbert Vargas, gerente
general de Embol, explicd que la
marca retroalimenta ideas que
surgen de distintas dreas de la
organizacion. Esto ha permitido
que la firma dé "un pasoadelan-
te' en sus operaciones y evolu-
cione en sus procesos, Segln el
ejecutivo, las nuevas generacio-
nes de trabajadores como los mi-
llennials y centennials ‘empujan’
a las empresas a implementar
maodelos de gestion mas dgiles.

Otro ejemplo es el de Yanbal.
La vicepresidenta de la firma, Ce-
cilia Zelaya, dijo que desde hace
tres afos desarrollan un sistema
s st d ool U IO vo-
lectiva, donde los colaboradores
se agrupan v definen alguna ne-
cesidad a resolver, aspecto gue
fortalecid la estructura organiza-
tiva plana gue se fomenta en el
interior de la corporacion.

“Es un proceso dé cambio
fuerte que experimentamaos pa-
ra hacer lag cosas mejor. Es un
proceso que toma tHempo y gue
no acaba; es decir, es constan-
te. No solo hay que innovar con
productos, también en formas de
trabajo y sostenibilidad’ sostuve
la lider de Yanbal,

Para algunos lideres, la ruptura
del paradigma que establece que
las erganizaciones deben tener
un solo lider debe ser una nece-
gidad imperante. Ese es el caso
de Martha Cristina Franco, direc-
tora general de Condt Real Esta-
te (firma propietaria del Beauty
Plaza), que considera que las
empresas, para poder acompa-
fiar los cambios constantes que
ocurren en el munde, ienen que
implementar el liderazgo colect-
v expuestoen el encuenoo,

En el caso especifico de su
empresa, Franco promueve la
antodisciplina entre sus colabo-
radores; es decir, les hace notar
la responsabilidad que cadauno
tHene y que es lider de 1a tarea
que Heva adelante.

“Si una empresa quiere mejo-

degestibn mas agiles”
Herbert Vargas C.

Francisco Javier Rods
FRESEIENTE DEL GEUPD RODG
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Loslideresdeben
tomarlasdecisiones
escuchando las
propuestasdesus
trabajadores”

Denise Hurtado
EEQ'DE-BPCCENTER

rar y no quedarse estancada, tie-
ne que fomentar el Hderazgo co-
lectivo. A nosotros nos funciona
muy bien. No existe mejor mo-
tivacion para una persona gue
darle la oportunidad de exponer
sus ideas ante sus companeros y
directores’, manifestd Francisco
Javier Roda, presidente del Gru-
po Roda, al ejemplificar lo aplica-
do en su empresa IMR donde se
integra alos colaboradores en la
solucidn de problemas.

Del mismo modo, el presiden-
te del directorio del Banco Na-
cional de Bolivia (BNB), Pablo
Bedoya, dijo gque esta metodolo-
gia sirvia de herramienta para el
ingresodela entidad en el campo
de la tecnologia digital y los nue-
vos tlesarrollos demostraron que
se tomad el camino acertado,

Algo similar se dio en la indus-
tria cementera con Itacamba.
Su gerente general, Alexander
Capela, explict que aplican una
politica donde se comparten las
responsabilidades. Ademads, la
firma tiene una cultura gue fo-
menta un ambiente abierto y
democratico pard intercambiat
miradas objetivas y pragmiticas.

Entretanto, Javier Urey, perente
general de Mainter, subrayd que
los lideres deben dejar la ‘sober-
bia' profesional y empresarial pa-
ra generar ambientes de trabajo
propositivos en las compariias.
“La caparcidad, a tiulo personal
y profesional, de ir aceptando y
adoptando nuevos procesos, va
a ser lo gque determine el éxito de
las empresas| sostuvo,
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Impulse. Lideres de distintos sectores quedaron

satisfechos con la exposicion

Cafe VIP EL DEBER fortalece
la comunidad empresarial

Lasredesarticuladas por el Grupo EL
[IEBER alcanzan nuevos horizontes v
s traducen enespacios de encuentro
de distintas esferas de la comunidad
corporativa del pals, Este dinamismo
se gjemplifica, entre otras extensio-
nes, conla realizacidn del Café VIP
EL DEBER, Un encuentro donde lide
res empresariales-conocen nuevas
percepsiones y tendencias que se
muestran en otros mercados,

De estamanera, ia liegadade Juan
Ferrer{guien trabajdcon firmascomo

Barco Santander, Cajasiete, Deusto
Business School, Barceld Hotels,
Sheraton Salobre, Leray Mertin y
otras) permitio abordar temas rela-
cioradosa los nuevos modelos orga-
nizativos dgites. El experto compartid
sus experiencias con los mas de 120
empresarios en el Caté VIP EL DEBER.

Ademds, este escanario; que se
gests junto con BPO Center, sirve de
espacio de networking y fortatece fa
comunidad de lideres gue conectan
consuspiblicosa través de EL DEBER:
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ENTREVISTA | JUAN FERRER EXPERTO EN GESTION DEL CAMBID
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Visita, Ferrer compartid sus experienclas en el Café VIP EL DEBER

“Hay que tener humildad
para escuchar a la gente”

Un firme creyente de que a
menos gue no se cambien las
organizaciones no se pueden
desarroliar los potenciales de
lows colaboradores, fuan Ferrer,
coach ejecutivo especializado
en Gestion de Cambio, expla-
yé sus perspectivas sobre las
lineas que deben retratarse
para transformar la estructura
interna de un equipo.
—;Sobre qué escenariodebe
gestarse la transformacion
del liderazgo individual al
colectivo?

Lo primero es tener la humil-
dad para escuchar a la gente
v saber qué ideas tienen, qué
creen que hay que cambiar e
invitarlos a que participen en

el disefio del cambin. Bsaesla
FOTTING O CUVAr 13 lIiIE!lKEB-

cia, la responsabilidad y el li-
derazgo colectivos.

Hoy, una sola persona no

puede tener la solucion, el
tiempo o la capacidad de
arrasirar a todo el mundo. Hay
gue cambiar el top-down por
el battom-up, eso significa que
las personas se sientan part-
cipesypuedan crear espacios
donde muestren su liderazgo.
—;:De qué manera se puede
pasar del discurso a la préc-
tica? ;Sedanconfusionesen
este recorrido?
Es cierto que siempre se dice
gue lo mas importante es el
capital humano vy el liderazgo,
pero después enloshechosno
esasiy no saben quées liderar
y liderar significa impulsar el
cambio v asi lo muestran los
referentes de la historia. Se-
gundo; hay que cambiar el
models de control porel dela
libertad organizada, donde la
gente tenga espacio pard im-
pulsar el cambio.

Unejemploeslacreacidn de
equipos multideparfamenta-
les donde no exista ningiin
jeley hayd una participacion
colectlva donde se conciban
proyectos con metodologias
dgiles, pera sobre todo conuna
actitud donde cualguiera pue-
da dar ] paso hacia adelante.

—zQuéempresas llevan la delan-
tera en este sentido? ;Hay algu-
nas que nazcan abrazando esta
¥
Netflix, Google, Spotify o Fa-
eebook trabajan con equipos
pequeinos alineados donde la
gente participa y tiene meto-
dologias que s¢ fusionan conla
coordinacion yla responsabili-
dad, pero jeomo hay empresas
que surgen y son globales v las
lpcales no consiguen incre-
mentar su beneficio? Pues a lo
mejor porgue no se ha sabido
gestionar el talento y existe una
culiura de orden y mando que
se obedece, pero que no innova
¥ la innovacion no puede estar
solo en un departamento, sino
en toda la empresa.
—juudl e5 1 primer pasoe gue
hay que dar en esta linea?
Creo gue los pasos son ires: ac-
tivar la ambicidn de la gente por
evolucionar, darles una meto-
dolegia dgil v tener estrategias
disefadas por ellos mismos y

Enuna empresa, hay
que cambiar el modelo
decontrol poreldela
libertad organizada

asi saber por dénde, con quién y
cudndo comenzar,

—Una vez consclidado este
‘roadmap’, jqué resultados se
palpan en el corto, mediano y
largo plazo?

A corto plazo esa autonomia de
equipos y metodologias dgiles im-
plantadas en un afio se consigue
unrincremento de los beneficios
de hasta un 25% porgue todos se
pusieron a trabajar en mejorasy
mevas ideas, no sololos jefes. Hay
tres factores que en el futuro solu-
cionan los problemas de muchas
empresas: la comunicacion, Ia
participacidn y el reconocimien-
to. Entonces, no haygue motivar,
sino crearun entomo motivante v
asila gente estara feliz. Estamos en
una aldeaglobal y estoseaplicaen
distintos lugares del mundo.
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